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PERSONEL DAİRE BAŞKANLIĞI
KALİTE POLİTİKASI

Başkanlığımız misyon ve vizyonu doğrultusunda yürüttüğü tüm faaliyetlerinde “kalite odaklı” çalışmayı esas alır. Bu amaca uygun olarak;
· Kalite bilincini kurumsal düzeyde yaygınlaştırmak amacıyla, üniversitemizin hizmet verdiği tüm alanlarda, hizmet içi eğitimi ve ekip çalışmasını ön planda tutmak,
· Kaynaklarının etkili, ekonomik ve verimli şekilde kullanılmasını sağlamak,
· Paydaşlarımızın memnuniyet düzeyini artırıcı önlemler almak,
· Düzenli gözden geçirmeye dayalı sürekli iyileştirmeyi ve mükemmelliği esas almak,
· Personelimizin yetkinliğini, yeterliliğini ve performansını geliştirmek,
· Tüm personelin kalite süreçlerine katılımını sağlamak,
· Bilgi güvenliğini ön planda tutan bir anlayışla sürekli ve paydaşlarına destek olan bir hizmet anlayışına sahip olmak,
· İnsan odaklı, yenilikçi ve sürekli iyileştirme prensibini esas almak.
Kalite politikamız belirlenmiştir.
